Kronoby kommun

PERSONALENKAT, mars 2016

Inger Bjon, forvaltningschef



PERSONALENKAT i Kronoby kommun, mars 2016

I mars 2016 genomfdrdes en personalenkat med hjalp av webropol i avsikt att klarlagga
personalens asikter och uppfattning om arbetsmiljon och kommunen som arbetsplats.
Fragorna (28 stycken) ar alla, forutom en, identiska med de frdgor som anvandes i mot-
svarande enkat ar 2011.Enkaten sandes ut via kommunens e-post och ett fatal privata
e-postadresser till ca 275 av kommunens anstéallda. Enkdten besvarades av 145 personer,
dvs. 52,73%. Motsvarande siffror ar 2011 var 118 anstallda dvs. 49,2%.

Enkaten besvarades av 120 kvinnor och 25 man i alla aldrar. Cirka en fjardedel av alla
svarande var tidsbundet anstéllda medan resten var tillvidare anstéllda. Storsta delen var
anstallda inom bildningssektorn medan drygt 20 svarande var nastan jamt fordelade mellan
tekniska sektorn och allménna sektorn.

De flesta ar ntjda med sin arbetsgemenskap och kommer bra &éverens med sina
arbetskamrater och forméan. Gemenskap har att géra med information, vilken verkar ges for
knapphandigt eller ocksa tar personalen den inte till sig, eftersom 20 % uppger att de inte far
tillrackligt med information.

Nastan 20% av arbetstagarna upplever att de sallan eller aldrig kan koppla bort fran arbetet.
Tillsammans med att drygt 34 % av de svarande tycker att arbetsbordan &ar for stor talar det
for stressen bland arbetstagarna tycks fortgd. Anda ar drygt 64 % nojd med arbetsmangden
medan ndgon enstaka anstalld tycker att "hen" har for lite arbete.

Det som stimulerar personalen mest i deras arbete &r att ha néjda kunder/klienter (80,71%),
medan l6nen paverkar endast for 11,43% av de tillfrdgade. Aven arbetsgivarens och
arbetskamraters uppmarksamhet paverkar positivt.

En stor del av personalen oroar sig for den daliga inomhusluften pa sin arbetsplats, medan
andra namner bl.a. ekonomiska orsaker och strukturférandringar som kalla till oro. 94,37%
kanner sig trygga pa arbetsplatsen. De som kanner otrygghet namner bl.a. kundkontakter,
hot om nedlaggning och strukturella férandringar som orsaker.

Av 142 svarande har en upplevt sexuella trakasserier, en upplevt vald eller hot om vald pa
arbetsplatsen och 15 upplevt verbala krankningar eller mobbning pa sin arbetsplats. De som
fororsakat ovannamnda krankningar ar arbetskamrater, forman, klienter, fortroendevalda,
elever och foréaldrar.

Sjutton personer har haft nagon ovanligt 1ang sjukfranvaro (2 veckor eller langre), medan 10
personer har haft ovanligt mycket sjukfranvaro (flera ganger 1-3 dagar).

Pa uppmaningen "ange ett allmant betyg for din arbetsplats som helhet far kommunen
vitsordet 4,01 pa en skala mellan 1-5, dar 1 ar samst och 5 &r bast. Ar 2011 var motsvarande
siffra 3,86. Trettioen arbetstagare ger arbetsplatsen en femma (5), medan 87 personer anger
en fyra (4)



Allmanna fragor

1. Kon

Antal svarande: 144

2. Aldersférdelning

Antal svarande: 143

3. Tillsvidare eller tidsbunden anstélining

Antal svarande: 143



4. Fordelning per sektor

Antal svarande: 141

Arbetsgemenskap och -ledning

5. Med gemenskapen pa min arbetsplats ar jag

Antal svarande: 142

6. Min relation till mina arbetskamrater ar

Antal svarande: 143



7. Min relation till min narmaste férman/chef ar

Antal svarande: 143

8. Information om det som hander inom organisationen. Jag far

Antal svarande: 143

Distans till arbetet

9. Jag kanner att jag

Antal svarande: 143



Den fysiska arbetsmiljon

10. Jag anser att mitt arbetsstélle ar
Ange pa en skala 1-4, dar 1 ar sémst och 4 &r bast

Antal svarande: 144

1 2 3 4 Totalt Medelvéarde
rent och valvardat 7,64% | 26,39% | 40,97% 25% 144 2,83
trivsamt 1,43% 20% 51,43% | 27,14% 140 3,04
rymligt 12,41% | 26,28% | 38,69% | 22,63% 137 2,72
Totalt 7,13% | 24,23% | 43,71% | 24,94% 421 2,86

11. Jag anser att de gemensamma och sociala utrymmena ar
Ange pa en skala 1-4, dar 1 &r samst och 4 &ar bast

Antal svarande: 142

1 2 3 4 Totalt Medelvarde
rena och valvardade 9,15% | 28,17% | 39,44% | 23,24% 142 2,77
trivsamma 12,41% | 26,28% | 43,8% | 17,52% 137 2,66
Totalt 10,75% | 27,24% | 41,58% | 20,43% 279 2,72

12. Jag anser att den tekniska utrustningen och arbetsredskapen
Ange pa en skala 1-4, dar 1 ar sémst och 4 &r bast

Antal svarande: 141

1 2 3 4 Totalt Medelvarde

motsvarar mina arbetsuppgifter 3,55% | 18,44% | 54,61% | 23,4% 141 2,98

Arbetskrav, kontroll och stimulans

13. Min arbetsmangd &r oftast

Antal svarande: 144



14. Mitt arbete forsvaras eller blir tyngre av

Antal svarande: 143

Fritextsvar: annat, vad?

- ekonomiska nedskarningar

- Standiga férandringar i lagstiftningen

- kénsla av att inte racka till och hinna férkovra sig i nyheter

- Arbetet kan ju alltid gdras battre ju langre det gors

- Sparkrav

- personalens oro, stress, omandringar (Karleby stad)

- personalbrist

- mycket ska hinnas med under en kort tid

- det kommer mera arbetsuppgifter till med jamna mellanrum

- tidspress ljudnivan

- alltid strul med arbetstider, osdkra uppgifter gallande anstéllningar, personal, enhetens pengar
osV.

- stor elevgrupp

- resursbrist

- prioriteringsproblem

- Tidsbrist, hela tiden narvaro med barnen, vissa dagar inga pauser

- Ensamt. Ingen att ventilera jobbrelaterade problem/fragor

- projekt

15. Meningsfulla arbetsuppgifter
Mina arbetsuppgifter kdnns

Antal svarande: 142



16. Arbetsuppgifter och tidspress

Jag kanner att jag utfér mina arbetsuppgifter samre an vad jag annars skulle géra, pa grund av tidspress

Antal svarande: 144

17. Jag styr sjalv min arbetstakt

Antal svarande: 144

18. Mojlighet att paverka innehall och prioriteringar i mitt arbete
Jag har sjalv mojlighet att paverka innehall och prioriteringar i mitt arbete

Antal svarande: 144



19. Stimulans i arbetet
Min arbetsinsats stimuleras av

Antal svarande: 140

Fritextsvar: annat, vad?

- Nar jag sjalv ar n6jd med min arbetsinsats

- Tack av foraldrar

- nar jag upplever att jag lyckats

- att jag sjalv ar nojd

- largladjen

- Nojda elever

- elever som gor framsteg och bryr sig

- gott teamarbete

- Att elever trivs och lar sig

- for att jag vet att det arbete jag/vi gor & meningsfullt och viktigt
- upplever arbetet viktigt

- nar man genomfort det som planerats och lyckats
- ndjda barn

- No6jda elever/deras foréldrar

Trygghet pa arbetsplatsen

20. Trygg eller otrygg pa arbetsplatsen
Jag har under det senaste aret kant mig

Antal svarande: 142

Fritextsvar: otrygg p& min arbetsplats pa grund av

- klienters pahopp

- osaker pd arbete nasta ar och ingen 16n pd sommaren
- paverkade manniskor/kunder som kommer in.

- osaker framtid

- nedlaggningshot

- ifall man blir flyttad till en annan avdelning



21. Jag har under det senaste aret

Antal svarande: 143

22. Om du svarat att du oroat dig for nagot, vem eller vad har orsakat oron?

Antal svarande: 70

Fritextsvar: andra, vem? eller annat, vad?

- arbetsmangden samt tidspress.

- storre strukturféréandringar inom skolvéarlden
- samhaéllsklimatet, osdkerhet om framtida jobb majligheter
- arbete i fortsattningen

- forvaltningsreformen

- vet inte riktigt vem

- jag har funderat om jag ar pa ratt stalle

- burnout

- inte ha arbete kommande ar

- inomhusluften

- symtom som tyder pa dalig inomhusluft

- lakare

- arbetsmiljons inverkan pa min héalsa

- minskade resurser

- sparkraven, omgjligt att tillgodose elevernas behov, gruppstorleken
- tidsbrist o 6kade arbetsuppgifter

- tidsbunden kontrakt

- punkt 14

- orattvis arbetstids férdelning.

- skolindragning

- stressen

- inomhusluften

- nedskérningar i timantal och resurser



- foraldrar med omotiverade pahopp

- for lite personalresurser, omdjliga arbetstider med tanke pa klienterna o kvaliteten

- otillréacklig timresurs for en vettig undervisning, nedskarningar bland personalen, vuxna behovs i
skolan.

- graviditet och fysiskt tungt arbete. svart att undvika tunga lyft eller boja sig osv.

- indragning och minskade resurser

- inomhusluften

- inomhusluften har gjort mig sjuk

- inomhusluften

- dalig inomhusluft

- sparkrav frdn kommunen

- stress, tidsbundet arbetsavtal

- personalens ork

23. Jag har under det senaste aret

Antal svarande: 142

24. Om du svarade att du har upplevt vald, hot om vald, verbala krankningar,
mobbning eller sexuella trakasserier, vem eller vad har orsakat upplevelserna?

Antal svarande: 16

Fritextsvar: andra, vem? eller annat, vad?
- Elever
- foraldrar



Sjukfranvaro

25. Sjukfranvaro under det senaste aret. Jag har

Antal svarande: 144

26. Sjukfranvaro. Jag har under det senaste aret

Antal svarande: 142

Allmant betyg for arbetsplatsen

27. Ange ett allmant betyg for din arbetsplats som helhet

Ange pa en skala 1-5, dar 1 ar sémst och 5 &r bast

Antal svarande: 144



28. Ovriga kommentarer (fri text) angéende din arbetsplats, din arbetsmiljo eller
annat som ror ditt arbete

Antal svarande: 27

- Onskvart att det skulle ordnas nén typ av personalfest, dar man under egen tid umgas med sina
arbetskamrater vid den egna enheten.

- Mera rekreation for de anstallda, kanner sig viktigare och gor battre prestationer, paverkar aven
franvaro. regelbundna utvecklingssamtal saknas for egen del, 6nskar aven att personalen pa
verkstadsgolvet skulle fa i enkat utvardera sin narmaste forman, alla kan bara bli battre pa sitt
arbete.

- Foérmannen kunde besotka oftare, samt ge mera berém samt positiv feedback, kanns ibland
som man bara kor pa, behandla alla sina medarbetare likadant. Vaga ta itu med typ
arbetsplatsmobbning och inte "sopa under mattan". Komma mera ut p& faltet och se "
vardagen".

- Jag trivs med mitt arbete

- Trygg och bra arbetsplats. Problem finns 6verallt dar manga manniskor ar samlade. Maste lara
sig att bemastra dem.

- Nu har vi det bra! :)

- Skulle dnska mera engagemang och framforallt stod fran formannen. Som det ar nu sa finns
det varken tid eller vilja fran formannens sida att diskutera situationen.

- Inneluften ar mycket dalig

- Visstidsanstallda larare ska inte behdva ga miste om sommarlonen fastan kommunen sparar.
Det maste finnas en losning dar ALLA bidrar med en mindre del. Det ar mycket krankande och
jag ar saker pa att kommunen forlorar pa det i slutandan.

- Jag trivs. Arbetsbordan och ansvaret tenderar dock att vara stor i forhallande till I6nen.

- Jag trivs med mitt jobb och manniskorna jag arbetar med men tycker att kommunen borde
satsa mer pa sin personal. Med det menar jag att alla manniskor behéver kanna sig
uppskattade och veta att det goda arbete de gor uppskattas. Som jag upplever att det &r nu sa
jobbar man mer &n det man skulle behova. Man gor det for att det ar sa givande och roligt, men
trots det sa far man ingen uppskattning och erkannande for det arbete man gor. Lite rekreation
for personalen kunde vara nagot att satsa pa.

- Vi arbetar "ilag" mot samma mal, bra gemenskap péa var arbetsplats! Trivs jatte bra!

N&got gemensamt tillfalle for arbetarna skulle vara bra om det ordnades t.ex. ngn vandring i
naturen m.m.

Roligt om man sku fa ngn extra beldning i bland!!

(Inga inomhus fester behéver ordnas, dar man sitter och festar)

- Laroplanens och arbetsgivarens krav stammer inte éverens med vad vi har méjlighet att ge
eleverna, pga sparkrav och gruppstorlekar

- Bra ledning pa skolan (rektor) och arbetsgemenskap

- Det kommer for lite information fran ledningen/fortroendevalda. Ibland kanns det som att man ar
morklagd.

Man kan uppfatta att det inte finns ndgon VI-anda i kommunen. Alla sitter i samma "sjunkande"
bat och kaptenen har redan lamnat skeppet.

Arbetsvarderingssattet har satt "alla” till samma kategori, fastdn man har helt skilda
arbetsuppgifter.

- Oftast trevlig arbetsmiljé och god stdmning.

- Utrymmesbrist ,ljudnivd ar besvarligt for personal samt klienter

- Jag trivs bra pa min arbetsplats, arbetsteamet ar toppen och vi har samma malsattningar. Vi
kompletterar varandra bra och stéller upp fér varandra.

Stodet fran var forman ar daligt, informationen fungerar inte.
Utrymmen och ventilationen ar daligt. Smutsigt och ostadat, t.ex. personalens toalett ostadat i
nastan 3 veckor!!! och da var vi tvungna att pAminna staderskan.

- Klassrummen borde fa akustikplattor for att géra ljudmiljon battre. Ljudnivan ar hog i korridorer
och gymnastik- och sl6jdsalen. Risk for horselskador. Inomhusluften ar inte sa bra. Man far
nastappa och huvudvark i vissa rum.

- Skulle dnska att var chef/ledare tog mera ansvar 6ver sitt eget jobb istéllet for att skyffla ut det
at oss andra anstallda da det blir brattom pga. dalig tidsplanering (ex. maste sjalv halla reda pa
ekonomi, tjata till oss information, fixa pappersjobb som inte hor till oss, fixa saker pa dator
0.s.v.). Detta ar inte ett problem i sig om man skulle fa ersattning for att gora det, men detta fas
ej. da blir min/var arbetsborda annu hogre an den ar.

- Onskar att avdelningar och personal tillfragas INNAN en praktikant tilldelas praktikplats hos
oss, att vi garna far saga ifall vi kan ta emot studerande eller ej. Att handleda studerande &ar



ytterligare ett jobb som vi inte far nAgon kompensation for, och d& kanns det surt att behéva
gora det utan att ens ha blivit tillfrdgad (att bli tillfrdgad face to face infor en praktiksékande ar
inte okej).

Anstallningar och personalfragor diskuteras enskilt med den person det berér innan man
pratar/tillfragar 6vrig personal. behdver 6verlag inte diskuteras med andra i personalen "bara for
att". krankande for den person som blir diskuterad. information &r en sak, att diskutera vem
man ska anstélla med andra &r inte okej.

Mera handledning fran ledaren/chefen. som ensam btgl i gruppen ar man valdigt ensam om
den pedagogiska delen (dven om man samarbetar och diskuterar med sina arbetskamrater)
och darfor vore det vardefullt med en ledare som &r insatt och up to date som kan handleda och
fungera som "pedagogiskt bollplank™ och inte enbart som en chef som beviljar ledigheter eller
fixar pappersjobb.

Onskar att jobbgemenskapen skulle bli battre, mindre konkurrens mellan avdelningar. mera
samarbete, mera skratt mera flexibilitet men utan att bekostnad ska ske p& den pedagogiska
verksamheten.

Krav mera utav dem som har tjanst men ingen utbildning alls inom omradet. racker det for dem
att "bara" komma till jobbet och egentligen inte géra nagot. inte fortbilda sig, inte utbilda sig. det
sker pa bekostnad av oss som har uthildning och garna jobbar pedagogiskt och som skulle vilja
utveckla verksamheten. vart vill kommunen komma? vill vi ha en god pedagogisk verksamhet
eller inte? vem ligger ansvaret pa?

Daliga utrymmen

Mycket arbetsuppgifter som vi gér som jag inte tycker hor till oss.

Bra att fa studeranden till avdelningen men skulle vara roligt att bli tillfrdgad om man skulle vilja
vara handledare fore studerande kommer, bor ocksa finnas tid till samtal med studeranden,
vilket det inte alltid finns.

Det satts mycket tid till "smésaker" som chefen bara skulle behova saga att sa dar gor vi.

Jag trivs pa min arbetsplats, med arbetet och med mina arbetskamrater.

Kraven pa verksamheten i mitt jobb 6kar, men tiden att satta sej in i nya uppgifter finns inte.
Inga (eller valdigt sma) majligheter att utvecklas eller avancera.

Som helhet &r jag ndjd med min arbetsplats, men staddningen &ar under all kritik! Jag upplever att
stadningen ofta &r dalig eller obefintlig (Adalens skola). Det &r smutsigt och dammigt 6verallt
och har varit s&i 10 ar nu!

Onskar att kommunen kunde varna mera om sina arbetstagare, ex. uppmuntra till fysisk
aktivitet genom motionskampanjer och motionskuponger, detta kunde ha inverkan pa
sjukfranvaro. Vill Aven formedla en 6nskan om att inféra bidrag till arbetsklader for de som
arbetar inom barnomsorgen. Vi star ute i ur och skur och har behov av ordentliga uteklader for
alla arstider. Det &r en sjalvklarhet att de som arbetar inom den tekniska sektorn tilldelas
arbetsklader men inom barnomsorgen bekostar vi alla klader sjalva.



